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Herausforderungen und Trends der Ingenieur- und Planungs biros 2012 DACH

Diese Branchenstudie derim Bau- und
Planungssektor tatigen Ingenieurbiros zeigt
tiefe Einblicke hinter die Kulissen der Branche.
Ziel der Studie war es, aktuelle Trends wie
auch Herausforderungen des Geschéaftsalltags
aufzugreifen und Entscheidern den Status quo

der eigenen Branche widerzuspiegeln, dabei aber

gleichzeitig anhand von praxisnahen Beispielen
eine fundierte Entscheidungshilfe an die Hand
zu geben. Der Fokus der Ergebnisse liegt auf
Deutschland, gepragt durch mittelstéandische
Unternehmen, zieht aber stets auch den nétigen
Vergleich Uber die Landesgrenzen hinaus und
berUcksichtigt somit neben der DACH-Region
auch wichtige europaische Nachbarlander. Es
beteiligten sich insgesamt 337 Unternehmen
ander Studie. AuBerhalb der DACH-Region
nahmen folgende Lander an der Befragung

teil: Niederlande, Belgien, England, Dénemark,
Norwegen und Schweden.

Ein bedeutender Vergleich im Jahr 2012,
dem sich auch im Hinblick auf internationale
Ausschreibungen kaum ein auf Erfolg
ausgerichtetes Ingenieurbulro entziehen
kann bzw. sollte. Die Studie enthullt Uber
den intelligenten Mix aus europaweiter
Breitenerhebung, gekoppelt mit qualitativen
Expertengesprachen des VBI sowie deutscher
Ingenieurburos (und auch Architekten), die
aktuellen und kiinftigen Herausforderungen der
Branche.

Die Ergebnisse zeigen einen zunehmenden
Konkurrenzdruck, forciert durch Blrokratie
im sogenannten Bieterwettbewerb, von
auBen angelegte Bandagen beidem Thema
Honorare und einen Fachkraftemangel, der
gepragt ist durch fehlenden Nachwuchs
mit Sprachkenntnissen, Selbstvertrauen,

1. Zusammenfassung

Spezialwissen, Kundengespir oder gar
Bereitschaft fUr Auslandseinsétze.

Die Ingenieurbranche von heute wird mehr
denn je gezwungen auf neue Geschaftsfelder
wie bspw. den Bau zukunftstrachtiger Offshore
Windparks aufzuspringen, und dabei vor
allem hochkaratige Mitarbeiter mit an Bord zu
haben - hochkaratig in Bezug auf das Geschick
und Know how der minuziésen Bauplanung
aufgrund der Haftungsbedingungen. Zugleich
muss ein Ingenieur von heute exzellente
Baustellenleitung praktizieren, sofern man den
Ausschreibungswettbewerb Uberstanden hat
und sich von der richtigen Seite préasentiert.

Die Feststellung, dass Technologien bzw.
Geschéaftsapplikationen zur Planung sehr hoch
im Kurs stehen, unterstreicht den festgestellten
Mangel, die projektgetriebene Bauplanung
effizient, durchgéngig und vorausschauend
planen und kontrollieren zu kénnen.

Die Auftragslage stagniertin DACH
— Deutschland ist rezessiv

Die Marktentwicklung bzw. die Auftragslage wird
in DACH Ubergreifend nicht mehr so positiv
eingeschatzt, wie es noch vor 1-2 Jahren der

Fall war. Insgesamt prognostizieren der VBI
sowie ein GroBteil der befragten Ingenieurburos
inkl. Architekten eine Stagnation. Tendenziell
kann aber speziell in Deutschland ein Trend zur
rezessiven Einschatzung der Geschéftslage
ausgemacht werden. Begriindet ist die
deutsche Skepsis durch die mehrheitlich lokal
ausgerichtete und mittelstédndisch gepragte

Unternehmenscharakteristik in Deutschland
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und der daraus resultierenden Abhangigkeit
von regionalen 6ffentlichen Geldern. Das Gros
der Ingenieurburos ist demnach nicht breit
genug aufgestellt, um konjunkturelle Engpasse
Uber verschiedene Standbeine abzufedern.
Der unmittelbar nach der Wirtschaftskrise
aufkeimende Aufschwung ist demnach
verzehrt, nicht zuletzt durch aufgebrauchte
Konjunkturpakete. Im Vergleich zur DACH-
Region prophezeien hingegen europaische
Ingenieurbltros mehrheitlich ein kleines
Wachstum von 4% flr das Jahr 2012.

Was die Branche wirklich bewegt

Ein umfangreiches Verstandnis fur die Probleme
und Herausforderungen, mit denen sich
Ingenieurbtros und auch Architekturbtros taglich
konfrontiert sehen, ist Grundvoraussetzung

fur den ganzheitlichen Blick, der in dieser
technischen und durch Blrokratie gepragten
Geschéftswelt von Noten ist.

Der Informationsgewinn Uber Probleme
und Herausforderungen der eigenen Branche
wird vor allem auch professionellen Ingenieuren
helfen, persénliche Erfahrungen in der Industrie,
in der sie selbst arbeiten, besser reflektieren und

Zusammenhange einordnen zu kdnnen.

Ubergreifend betrachtet kampft die
Branche téglich mit dem Preiswettkampfin
Ausschreibungen und lukrativen Gehaltern groBer
Industrieunternehmen fUr Fachkrafte - speziell in

Deutschland. Die Gewinnung und Bindung guter

Mitarbeiter hdngen damit eng zusammen.

Die teilweise recht konservativ gepragte
Branche offenbart in der strategischen Planung
kinftiger Technologie-Investitionen ein
heterogenes Bild. Neben weiteren Technologien
kristallisieren sich Dokumenten-Management-
Systeme (DMS), Business-Anwendungen zur
Planung und naturlich Computer Aided Design
(CAD) &Business Information Modeling (BIM)-
Systeme als Bestseller heraus. Dieses Ergebnis
korreliert zudem mit dem haufig geduBerten
Statement vieler Probanden, ein integriertes
und speziell auf projektorientierte Unternehmen
zugeschnittenes System am Markt zu vermissen.
BIM-Systeme sind generell hoch integrierte
Systeme und stecken der Studie zufolge speziell
in Deutschland noch in den Kinderschuhen. Laut
Expertenaussagen gibt es eine Uberschaubare
Anzahl von sogenannten Pilotprojekten,
bei denen BIM als einheitliche Plattform fur
Ausschreibung und Planung integriert ist.

Ist beispielsweise ein Unternehmen mit den
gleichen Herausforderungen wie der direkte
Mitbewerber konfrontiert, stellt sich die Frage,
ob es an altbewahrten Methoden bzw. Strategien
zur Problembewaltigung festhalten oder sich
auch einmal alternative Herangehensweisen zur
erfolgreichen Geschéftsstrategie anschauen und
aneignen sollte.
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In diesem Sinne fragten wir in der
Breitenerhebung nach den Top3 Erfolgsfaktoren,
die fur die Ingenieurblros aus der DACH-Region

relevant sind:

DACH: Die TOP3 Erfolgsfaktoren, sortiert nach
der Wichtigkeit

1. Kundenzufriedenheit

(von 33% auf Platz 1 gewahlt):
Aufbau von Langzeit-Kundenbeziehungen durch
Verbesserung der Kundenzufriedenheit

2. Gewinnung neuer Projekte/ErschlieBung
neuer Geschiftsfelder

(von 24% auf Platz 1 gewahlt):

Es gilt die Marktentwicklung im Blick zu haben,
lukrative Arbeitsgebiete zu identifizieren, um
sich bei der Gewinnung neuer Projekte auf
die wichtigen Gebiete bzw. Kundenklientel zu

konzentrieren

3. Projekt-Profitabilitat

(von 24% auf Platz 1 gewahlt):

Wichtig ist ein aktueller und verlasslicher Soll-/
Ist-Vergleich und somit die projektspezifische
Zuweisung von (HR-) Ressourcen

Der direkte Vergleich der TOP3
Erfolgsfaktoren im taglichen Geschéaft aus
der Breitenerhebung fir die DACH-Region
und weiteren europaischen Landern zeigt
eine Verschiebung der ersten beiden
Platze. Im Gegensatz zu den anderen EU-
Landern, wie bspw. Danemark oder England,
wird in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz ein groBeres Augenmerk auf die
Kundenzufriedenheit gelegt. Die Gewinnung
neuer Projekte bzw. die ErschlieBung neuer
Geschaftsfelderist dennoch auch auBerhalb der
DACH-Region sehr wichtig.

Die Relevanz dieser Themen konnte ebenfalls
Uber die nurin Deutschland durchgefthrten
Expertengesprache von techconsult
nachgewiesen werden. Ferner kam zutage, gerade
hinsichtlich der Gewinnung neuer Projekte nicht
selten im Zwiespalt zwischen Aufbau bzw. Erhalt
der Kundenzufriedenheit und Maximierung der

Profitabilitat zu stehen.

Ausblick

Neben dem Ziel Herausforderungen und
Chancen zu eruieren, sollte die Studie ebenfalls
einen tiefen Einblick in den strategischen und
operativen Geschéftsalltag gewahrleisten.
Dabei galt es typische Geschéaftsszenarien
aufzugreifen und zusatzlich einen Leitfaden zur
Geschaftsoptimierung zu erstellen, um auch
Handlungsempfehlungen bzw. Lésungsanséatze
zu den TOP Erfolgsfaktoren beisteuern zu

kénnen.

Insgesamt offenbart die Branchenstudie

,Herausforderungen und Trends der Ingenieur-
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und Planungsbiros” eine starke Branche

mit komplexen Arbeitsgebieten, fur die laut
Expertenaussagen “clevere Kdpfchen” gebraucht
werden. Ahnlich zu anderen Branchen ist auch
hier der Zeit- und Kostendruck in den letzten
Jahren enorm gewachsen. So kommt es nicht
selten vor, dass Entwurf, Genehmigungs-

und Ausflhrungsplanung wahrend einer
Ausschreibung parallel stattfinden.

Generell &chzt die Branche demnach
unter der deutschen Biirokratie im Rahmen
von Ausschreibungsverfahren sowie in Bezug
auf Haftungsregelungen. Im européischen
Vergleich scheint Deutschland davon am
starksten betroffen zu sein. Ein GroBprojekt
ist deshalb gerade in Deutschland mit hohen
Risiken verbunden. Somit werden zum einen
Investitionen in diese wichtigen Projekte
zurUckgehalten, und zum anderen deutsche
Unternehmen mit Projektaltlasten unattraktiv
fur Merger bzw. Ubernahmen international
agierender Unternehmen, die zunehmend
anorganisch wachsen. Gerade bzw. aufgrund der
deutschen Unternehmensstruktur bzw -kultur
wird hierzulande anstatt der Ubernahme des
gesamten BUros inklusive etwaiger Altlasten
vorwiegend systematisch Fachpersonal
abgeworben.

Im Rahmen der Ausschreibungsverfahren
werden Projektreferenzen immer wichtiger. Aus
diesem Grund ist es auch fur kleine deutsche
BUros schwierig, sich gegen international
agierende Buros zu behaupten, sind doch in
Deutschland durchgefUhrte Projekte oft nicht
als Referenzprojekt flr groBe Auslandsprojekte

ausreichend dimensioniert.

Zitat eines Ingenieurs aus der TGA:

»,Bau- und Planungsingenieurburos
konkurrieren indes nicht selten mit

der Elektro- bzw. GroBindustrie, wie
bspw. BMW, Siemens und Bosch, oder
auch mit der Automobilindustrie, und
haben es zunehmend schwerer, sich als
interessanter Arbeitgeber zu behaupten
—vor allem Absolventen schauen
vorwiegend auf den Geldeingang am
Ende des Monats.

Hinzu kommt, dass der Beruf

des Ingenieurs in Deutschland
augenscheinlich eine geringere
Anerkennung genieflt als beispielsweise
der Rechtsanwalt oder Arzt.”

Vor dem Hintergrund der sich manifestierenden
Eurokrise sieht sich die ganze Branche mit
unvorhersehbaren Einflissen konfrontiert,
deren Auswirkungen auf die Geschéftslage
kaum abschatzbar sind. Ebenso hangt die
Geschaftslage stets von den fokussierten
Geschaftsfeldern ab. Als Beispiel seien an
dieser Stelle das Thema Energiepolitik und

die Abhangigkeit von kiinftigen BeschllUssen
und auch Férdergeldern bzw. durch die Politik
gesetzten Investitionsanreize flr privates Kapital
genannt. Der Beschluss zur Energiewende 2011
zeigt derzeit welche Aufgaben zu stemmen

sind und wie schwer es ist, verschiedenste
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Interessen von Industrie, Umweltvertretern,
Politik und Burgern zu vereinen. 2012 wird fUr viele
ein spannendes Jahr, denn es werden weitere
wichtige strategische Weichenstellungenim
Zusammenhang mit der Energiepolitik erwartet.

Eines der interessanten Themen istdie
Beschleunigung und Vereinfachung der
Regularien fur die Energietrassen bzw. die
gesamte Netzinfrastruktur. Darlber hinaus wird
auch eine kontinuierliche Gebaudeprifung
relevanter denn je, sollen doch Miet- und
Geschaftshauser zu Plus-Energie-Hausern
umfunktioniert werden. An dieser Stelle entsteht
ein schwer kalkulierbarer Markt.

Unabhéngig davon, welches Themengebiet
man sich im Rahmen der Energiepolitik anschaut,
der Erfolg wird nur mit den Ingenieuren und auch

Architekten méglich sein.

Obwohl Architekten in dieser Studie eine
untergeordnete Rolle spielen und nur in einigen
Expertengesprachen mit unter die Lupe
genommen wurden, leidet diese Gruppe in
der DACH-Region unter dhnlichen duBeren
Einflissen wie die Ingenieure, und ist ebenso
abhéngig von einigen kommenden politischen
Entscheidungen. Architekten sind demnach
wie die Ingenieure von geringen Honoraren und
Uberstunden geplagt. Dafir stehen sie in der
Haftung weit oben, planen Hochbauprojekte
und geben fur technische Gebaudeausrister
oder Tragwerksplaner Raum zum Andocken. Der
Fachkraftemangel ist dagegen flr Architekten
weniger ein Problem als fUr die Ingenieure.
Suboptimalist allenfalls die Zusammensetzung
des Fachkraftepools, der einen Uberschuss
junger, theoretisch geschulter Absolventen
vorweist. Wahrend die IngenieurbUros beinahe an

einer Uberalterung leiden, kdmpfen Architekten
mit dem Gegenteil. Hier ist der Uberschuss

an Unternehmen, gekoppelt mit der hohen
Anzahl jahrlicher Absolventen, ein Grund fur

die beklagte Preisspirale und die teilweise

wenig auskdmmlichen Honorare - hier herrscht
Preiskampf.

Deltek als Studiensponsor wird auch zukdinftig
die Entwicklungen in der Branche verfolgen. Die
Ergebnisse férdern stets auBerst interessante
Erkenntnisse zutage, die Anfang 2013 auch in
Form von Workshops mit Branchenexperten die
Ausgangsbasis zur Erarbeitung von Best Practices
darstellen werden. Darlber hinaus wird die
europaische Breitenerhebung, erstmals in 2011
durchgeflhrt, im Jahr 2013 neben den Trends
und Herausforderungen der Ingenieure auch
verstérkt die Architekten berdcksichtigen.
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2. Einleitung

In diesem Report werden die Ergebnisse

derim Auftrag von Deltek ausgefthrten
Breitenbefragung in Europa und DACH sowie
die Expertengesprache in Deutschland
zusammengefasst und analysiert. Sowohl
Breitenerhebung (Ipsos/Synovate) als auch
Expertengesprache (techconsult) thematisierten
Trends, Herausforderungen und Chancen

der Branche und wurden stets mit leitenden
Angestellten und Geschaftsflhrern der Bau-
und Planingenieure gefUhrt. Ferner wurde

zur tiefgehenden Analyse der ausgewiesene
Branchenexperte Herr Thiele - Vizeprasident
des VBI, ,Sprachrohr” der beratenden Ingenieure
- hinzugezogen, um den Ergebnissen aus lokaler
Sicht eine zuséatzliche Schérfe zu verleihen.

Der Methodik-Mix garantiert eine optimale

und vor allem objektive Studie als Leitfaden

zur Geschaftsoptimierung, und liefert neben
Best Practices fur den Geschéaftsalltag ebenso
einen Ergebnisvergleich Uber die deutschen
Landesgrenzen hinaus.

Was sind die Themen mit hdchster
Prioritat? Wie wird sich die Branche entwickeln,
was wird aus Sicht der in dieser Branche
agierenden Unternehmen optimistisch und was
pessimistisch gesehen?

Stimmen leitender Ingenieure:
Der Geschéaftsfuhrer eines groBen
Ingenieurbuiros:

»Insgesamt ist ein moderater Rlckgang
der Auftragslage zu verzeichnen, der
jedoch abhéngig von den fokussierten
Geschéftsfeldernist.”

Herr Thiele, VBI Vizeprasident:

»Die Gewinnung neuer Auftraggeber und
die ErschlieBung neuer Geschaftsfelder
sind wichtige Aufgaben der
strategischen Unternehmensplanung. ”

Herr Karampour, KM-Architekten:

JProjektprofitabilitat ist sehr wichtig,
jedochistin der Praxis der Aufwand
hoch, man benétigt eine spezielle
Software um alle Daten prasent zu
halten. Diese sollte unkompliziert sein
und eine automatische Zeiterfassung
beinhalten.”

Herr Storck, Baugenossenschaft Freie
Scholle eG:

»Wenn es ein Problem gibt, muss ich
dies fur den Kunden verstéandlich
rdckspiegeln, um dann zu erklaren,
warum er an der Stelle nicht schon
gleich so bedient wird, wie er es von uns
erwartet.

Unsere Maxime ist es, dass wir
unsere zuklnftigen Kunden bereitsin
der Planungsphase an den Projekten
beteiligen.”

Der Branchen Report fUr planende Ingenieure
und auch Architekten dient - speziell

durch die verschiedenen Facetten der
Informationserhebung und den daraus
generierten Blickwinkeln - hervorragend als
neutraler und brandaktueller Leitfaden zur
Geschaftsoptimierung und somit als Hilfe zum
generellen Marktverstandnis.
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Generelle Skepsis

Die Analyse der Ubergreifenden
Gesamteinschatzung zur Auftragslage 2012 ist
aus Landersicht uneinheitlich. Ein Konsens fehlt
hinsichtlich der Entwicklung der Geschéfts-

bzw. Auftragslage sogar in Deutschland -
sprechen sich die meisten Unternehmen fr ein
Nullsummenspiel bzw. eine Stagnation aus, sieht
Herr Thiele vom VBI, wie auch kleinere Blros, eine
negative Tendenz der Auftragsentwicklung. Einige
Geschaftsfuhrer mit Projekten und Know how im
Energiesektor oder der Planung groBer Windparks
deuteten die Zeichen der Geschéaftslage dagegen

positiv.

Vor dem Hintergrund der massiv Uber
Staatsgelder aufgestockten Budgets
der 6ffentlichen Hand im Rahmen der
Konjunkturpakete I+l sind die Beftirchtungen
naturgeman gréBer, kommt man doch in
der Bauindustrie von einem Uberaus guten
“Auftragspolster”in den vergangenen Jahren,
und steht nun vor dem gro3en Fragezeichen der
Folgen des schwéachelnden Euros. Fir manche
grenzt das derzeitige Zittern daher fast schon
an Panikmache. Weiterhin sind wohl Anreize fUr
private Investments als Ausgleich zu den Budget-

Cuts der 6ffentlichen Hand nicht ausreichend.

Das Gros der Ingenieur- und Architektur-
unternehmen ist wesentlich von éffentlichen
Geldern bzw. Auftragen abhangig. Die Budget-
Kdrzungen der 6ffentlichen Hand sind somit
ein Indiz fur die wenig positive Einschatzung zur
Auftragslage 2012 in Deutschland, die in Richtung
Stagnation tendiert und generell von monetérer

bzw. auch wirtschaftlicher Unsicherheit gepragt

ist. Regierungsquerelen auf europaischer

Ebene und das Bauchgeftihl der Unternehmen,
regierungsseitig wenig strategisch sinnvolle
Beschlisse zur Langzeitbekdmpfung des
schwachelnden Euros erwarten zu ddrfen, tunihr
Ubriges zur Markteinschatzung.

Im européischen Vergleich der
Breitenerhebung zeigt die Ingenieurbranche
auBerhalb der DACH-Region mehr Optimismus,
was mit einem marginal positiven Ausblick
der Geschafts- bzw. Auftragslage einhergeht.

In kausalem Zusammenhang dazu steht

die Sicherheit in Bezug auf die Optimierung

der operationalen Projektprofitabilitdt und

der Glaube daran, Schwachstellen zgig mit
adaquatem Fachpersonal hinter sich lassen zu
kdnnen. Eine Betrachtung wichtiger Eckpfeiler im
taglichen Geschaft, die speziell in Deutschland
nicht flr das rasche Auffinden von Fachkraften
geteilt wird.

Budget-Verringerung

Wie schon eingangs beschrieben, sind
finanzielle Mittel aus Konjunkturpaketen der
offentlichen Hand verbraucht, zugleich wurden
regierungsseitig Riegel vor die ansonsten
weitergetriebene Staatsverschuldung
geschoben. Die zum Grof3teil aus &ffentlicher
Hand stammenden Umsatze mit bspw. Bau- oder
RenovierungsmaBnahmen fir Kommunen etc.
brechen demnach vermehrt weg. Im gleichen
Atemzug kdnnen Public Private Partnership
(PPP) Verfahren die Budget-Verringerung nicht
ausgleichen. Der Breitenerhebung zufolge
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sieht in der DACH-Region durchschnittlich
fast jedes zweite Unternehmen die Budget-
Verringerung der 6ffentlichen Auftraggeber
als ernsthaftes Problem. Diese Erkenntnis
konnte in den in Deutschland gefUhrten
Expertengesprachen verifiziert werden.

Die Zeit wird zeigen, ob die 10%ige
Honorarerhdhung der Honorarordnung fur
Architekten und Ingenieure (HOAI) aus dem Jahr
2009 inklusive der ausstehenden Novellierung
innerhalb der aktuellen Legislaturperiode Merkel
die Budget-Verringerung der 6ffentlichen Hand
kompensieren kann. Somit kann die Branche
hoffen, die eng bemessenen Honorare bald
aufstocken zu kénnen, um als Konsequenz auch
fur qualifiziertes Personal attraktiver zu werden
- hier sind derzeit Gehaltserhdhungen von 20%
gang und gébe. Diese 20% mussen theoretisch
auf die Projektkalkulation aufgeschlagen werden,
was aktuell zum Preiskampf im Widerspruch
steht.

Die Branche braucht demnach Luft zum
Durchatmen, langfristige Kundenbeziehungen,
effiziente Projekt- bzw. Arbeitsabldufe, und als
Folge eine Konzentration auf lukrative Markt- und

Kundensegmente.

Verbesserungspotentiale des
Geschéafts im Zusammenhang

Die TOP3 Erfolgsfaktoren waren
landerUbergreifend sehr ahnlich. Neben dem
Fachkraftemangel, der speziell in Deutschland
ein zu bewaltigendes Problem darstellt, steht
grundsatzlich die Gewinnung neuer Projekte
und die ErschlieBung neuer Aufgabenfelder,
die Verbesserung der Kundenzufriedenheit,
sowie die Erhdhung der Projektprofitabilitat
im Vordergrund. Wie Unternehmen sich
unterscheiden diese Probleme anzugehen
variiert jedoch von Fall zu Fall.

In DACH sowie den weiteren européischen
Landern werden Firmen hauptsachlich
versuchen, Talente mit auBerordentlichen
Fahigkeiten und Anlagen zu rekrutieren bzw.
zu halten. Daftr gehen viele Buros gern den
Dialog mit Universitaten bzw. hochkaratigen
Absolventen ein und locken mit Praktika zum
Reinschnuppern in den Geschéaftsalltag. Der
Fachkraftemangel bewirkt dartiber hinaus nicht
nur grundsatzliche Engpasse an qualifizierten
und leitenden Angestellten. Zweisprachig
ausgebildetes Personal, das sich selbst mit-
samt Projekt vor internationalen Auftraggebern
prasentieren und Auslandseinsatze als
sogenannter Keyexpert erfolgreich meistern
kann, istin Deutschland Mangelware. Die Politik
muss nachhaltig in die Bildung investieren.

Aus Expertengesprachen in Deutschland
zeigt sich dagegen, dass die Kundenzufriedenheit
wichtiger ist, als nur auf die Projektprofitabilitat
zu achten. Gleichwohl steht natrlich die
Gewinnmaximierung und die ErschlieBung neuer



Herausforderungen und Trends der Ingenieur- und Planungs biros 2012 DACH

Geschéaftsfelder weit oben auf der Agenda der
Chancen und Verbesserungsmaoglichkeiten,
fUhlt man sich doch grundsétzlich durch

die (gesamtschuldnerische) Haftung,

den Werkvertrag und die HOAI bzw. eine
unzureichende Einhaltung der Honorarzonen
genlgend gegangelt.

Die von Ingenieurblros geplanten
MaBnahmen zur Geschaftsbewaltigung zeigen,
dass man durchaus vorausschauend in die
Zukunft blickt und Investitionen genauestens
Uberdenkt, diese aber auch speziell zur
Verbesserung der verschiedenen Funktionen
im Unternehmen plant einzusetzen. In
diesem Zusammenhang fallt ebenfalls auf,
dass es der Branche an einer durchgangigen
und projektorientierten Technologie-
|6sung fehlt. Anders ist wohl der Einsatz von

Eigenentwicklungen im Zeitalter von Cloud-

Computing und Standard-SW-L&sungen kaum zu

deuten.

In Deutschland gilt dartber hinaus in vielen
Ingenieur- und Architekturbtros die Aufgabe als
heilig. Viele Ingenieure rechnen sich langst nicht
mehr den Stundensatz aus oder vergleichen
ihre Gehalter mit denen der GroBindustrie
oder sogar der benachbarten Elektroindustrie
- Honorarverordnungen kennt man dort
und auch im Ausland nicht. Im Ausland ist in
der Regel sowohl die BUrokratie als auch die
Zahlungsmoral weniger stark ausgepragt. Dies
kam in Expertengesprachen mit international

agierenden BUros zutage .
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3. Interview VBI

Interview mit Herrn Thiele, Vizeprasident des VBI

Der Verband der beratenden Ingenieure (VBI) ist der Interessensverband der

dienstleistungsorientierten Ingenieurbiros und somit bestens vertraut mit Sorgen und Néten der

Branche. Aus diesem Grund haben Aussagen von Herrn Thiele als Vizeprasident des VBl einen hohen

Stellenwertim Rahmen dieser Studie, um die Ergebnisse der DACH-Breitenbefragung zum einen zu

untermauern, und zum anderen auch mit der deutschen Sichtweise zu verfeinern.

techconsult: Herr Thiele, welche Punkte
sind lhrer Meinung nach in Deutschland die
bedeutenden Themen der Branche?

Projektfinanzierung:

Deutschland leidet unter strukturell
unterfinanzierten &ffentlichen Haushalten,

d. h. es stehen zu wenig investive Mittel fur
Erhaltung und Fortentwicklung der baulichen
Infrastruktur bereit. Diese Problematik wird
sich angesichts der europaischen Finanzkrise
und der Schuldenbremse fur die &ffentlichen
Haushalte noch verscharfen. Der &ffentliche

Bau ist bereits de facto weggebrochen. Die noch

Kurzvita von Herrn Thiele

- geb. 1967 in Chemnitz

- Studium des Bauingenieurwesens an der
Brandenburgischen Technischen Universitat Cottbus

— Abschluss Dipl.-Ing.

- Vorsitzender Geschéaftsfuhrung iproplan®
Planungsgesellschaft mbH Chemnitz

- Vizeprasident Verband Beratender Ingenieure e. V.

gute Baukonjunktur hierzulande wird allein vom
Wohnungs- und Wirtschaftsbau getragen. Da
auBerdem Investitionsanreize fUr privates Kapital
fehlen, sieht sich die gesamte Planerbranche in
Deutschland mit stagnierenden oder ricklaufigen
Auftragsvolumina konfrontiert.

Fachkraftemangel:

Der Ingenieur-Markt ist leergefegt, dain den
vergangenen Jahren zu wenig Nachwuchs
ausgebildet wurde. Da die Einkommenin den
bauplanenden und beratenden Unternehmen,
wie sie im VBl vertreten sind, niedriger liegen als

in der Bauindustrie und anderen industriellen



15

Herausforderungen und Trends der Ingenieur- und Planungsbtros 2012 DACH

Bereichen, z. B. in der Elektro- oder Autoindustrie,
haben die Ingenieurunternehmen Probleme,
junge, gut qualifizierte Mitarbeiter zu finden und
erfahrene Ingenieure zu halten.

Andererseits arbeiten viele Ingenieure in den
Planungsunternehmen, weil sie Art und Weise
der freiberuflichen Leistungserbringung und das
eigenverantwortliche Bearbeiten immer wieder
neuer Aufgaben mit unterschiedlichen Partnern
schatzen, ohne kontinuierlich auf Stundensatze

und Projektrentabilitat zu achten.

Haftungsbedingungen:
Die Planung und Errichtung von Bauvorhaben
in Deutschland erfolgt arbeitsteilig. Bei der
Planung wie bei der Bauerrichtung sind zahlreiche
unterschiedliche Unternehmen beteiligt. Im
Planungsprozess finden wir den Objektplaner
bzw. Architekten und zahlreiche Fachplaner.
Auf der Grundlage der von den vorgenannten
Planern erstellten Planunterlagen werden
durch die bauausfuhrenden Unternehmen die
Bauleistungen erbracht. Grundvoraussetzung fur
die qualitativ hochwertige Leitung eines Projektes
ist das Versténdnis flr die wichtigsten Prozesse
und deren Rollentréger. Idealerweise fUhrt der
Planer alle am Projekt Beteiligten effizient und
widerspruchsarm durch den Bauprozess. Das
bedeutet, Zielkonflikte frihzeitig zu erkennen und
moglichst einer optimierten Lésung zuzuflhren.
In der gelebten Praxis findet sich dieser
|dealfall leider zu selten. Die Grinde hierfir
sind vielfaltig. Der Planungsprozess wird nicht
Schritt fUr Schritt durchlaufen, es wird zu frih
mit den Bauarbeiten begonnen. Neben diesen
tatsdchlichen Gegebenheiten erschweren
die in Deutschland geltenden rechtlichen
Rahmenbedingungen das vertrauensvolle und
kooperative Zusammenarbeiten aller am Projekt

Beteiligten.

Nach standiger Rechtsprechung handelt es
sich bei den Vertrédgen mit den Planern ebenso
wie bei denen mit den bauausfthrenden
Unternehmen um Werkvertrage. Der
Werkvertrag zeichnet sich insbesondere
dadurch aus, dass der Werkunternehmer dem
Besteller einen vertraglich vereinbarten Erfolg
schuldet. Wird der vertraglich geschuldete
Erfolg nicht mangelfrei erbracht, so kann
der Auftraggeber, in den meisten Fallen der
Bauherr, Gewahrleistungsansprtche in Form
von Minderung oder Schadensersatz geltend
machen.

Diese rechtlichen Rahmenbedingungen
beinhalten ein betrachtliches Risiko gerade fur die
Planungsvertrage. Die Vertrage mit den Planern
werden zu einem Zeitpunkt abgeschlossen, zu
dem der Auftraggeber noch nicht abschlieBend
definieren kann, welche Leistungen er vom
Planer haben méchte. Gleichzeitig wird mit
Vertragsschluss eine gesamtschuldnerische
Haftung der planenden und der ausflihrenden
Unternehmen begrindet. Die Auswahl und
vertragliche Bindung der ausfihrenden Firmen
istim Regelfall ausschlieBlich Sache des
Auftraggebers, der Planer ist daran nicht beteiligt.
Dadurch stellt die gesamtschuldnerische Haftung
von Planern und bauausfthrenden Unternehmen
ein fUr die Planer UbergroRes Problem dar. Gerade
GroBprojekte sind daher in Deutschland mit kaum
kalkulierbaren Risiken verbunden.

techconsult: Vielen Dank fiir die

Offenheit und den detaillierten Einblick

in Themen, die sich weitgehend mit den
identifizierten Herausforderungen und
Geschdiftshindernissen decken.

Kdénnen Sie uns nun bitte lhre Einschéditzung
zur Geschdiftslage 2012 in Deutschland
geben?
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Generell kdnnen wir eine Stagnation bis hin zum
Ruckgang feststellen.

Wé&hrend die BUros in einigen Regionen
Deutschlands gut ausgelastet sind, vor allem

in den stddeutschen Ballungsraumen und im
Hamburger Raum, verzeichnen Unternehmen
in den meisten anderen Regionen rlcklaufige
Auftragseingdnge und abschmelzende
Auftragsbesténde. Die ,Projektpipelines”
verzeichnen zunehmend weniger Auftrage.
GrUnde hierfur sind der Investitionseinbruch der
offentlichen Hand infolge der Finanzkrise und
der Schuldenbremse, sowie fehlende private

Investitionen.

techconsult: Gibt es denn auch andere
Wege bzw. Verfahren, um bspw. den
Investitionseinbruch der 6ffentlichen Hand
zu kompensieren und langfristig Anreize fiir
Investitionen zu setzen?

Public Private Partnership (PPP) als Instrument
zur Mobilisierung privaten Kapitals und
Fachwissens zur Erflllung staatlicher Aufgaben
konnte sich in Deutschland bislang nicht
als normale Projektrealisierungsmethode
durchsetzen. Hier gibt es sowohl politische
als auch gesellschaftliche Vorbehalte. In den
vergangenen Jahren hatte auch der Druck,
privates Kapital fir 6ffentliche Projekte zu
gewinnen, durch die Konjunkturpakete I+l1
nachgelassen. Es gibt zwar Leuchtturmprojekte,
aber esist nicht zu erwarten, dass in absehbarer
Zeit Uber PPP private Investitionenin
nennenswertem Umfang zur Bewaltigung der
Finanzierunsgprobleme der 6ffentlichen Hand
aktiviert werden kénnen.

Im Zusammenhang mit der Energiewende ist
die energetische Geb&udesanierung ein wichtiges

Thema. Allerdings fehlen hier entsprechende

steuerliche Anreize, um Investitionen in diesen
Markt zu forcieren.

Aus Branchensicht fehlt ein bundesweites,
nachhaltiges Investitionskonzept fir die
nachhaltige Erhaltung und Verbesserung der
baulichen Infrastruktur - Verkehrswege (marode
Brlcken und Straf3en), Wasser/Abwasser.

techconsult: Wir danken lhnen fiir die
fundierte und zugleich weitsichtige
Einschatzung zur Geschdiftslage bzw. fiir die
Bewertung etwaiger Anreize zum Ausgleich
der Finanzierungsprobleme. Desweiteren
interessiert uns lhre Meinung zum Thema
Konsolidierung/Ubernahme bzw. Merger.
Kénnen Sie uns bitte lhre Einschéitzung zur
Relevanz fiir Deutschland geben?

Das Thema schwappt wellenartig nach
Deutschland: Diese Welle ist der Uberalterung
der Inhaber/Gesellschafter geschuldet. Aufgrund
der schlechten Rahmenbedingungen ist es
tendenziellimmer schwieriger, Nachfolger zu
finden.

GroBe, international agierende Consulting-
unternehmenin der Baubranche mussen
jahrliches Wachstum ausweisen. Deshalb
gehoren Zukéufe und Ubernahmen zum
Geschaft. Auch deutsche Unternehmen werden
Ubernommen, obwohl der deutsche Markt
fur ausléandische Consultingunternehmen
keineswegs attraktiv ist.

Generell stellen Kauf oder Ubernahme
eines Buros immer eine unternehmerische
Herausforderung dar. Es gilt nicht nur, die
,zugekaufte” Unternehmenskultur in die eigene
zu integrieren. Bei schlechter Vertragsgestaltung
besteht die groBe Gefahr, nicht nur Mitarbeiter
und Referenzen zu erwerben, sondern

auch Altlasten wie Gewahrleistungs- bzw.
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Regressanspriiche - eine gefahrliche
Angelegenheit fur Mittelstandler.

techconsult: Deutschland hat also

eine Art Sonderrolle aufgrund der
Unternehmensstruktur.

Sofern Sie uns noch Ihre Sichtweise zu den
Chancen und Verbesserungsméglichkeiten
der Branche nennen kénnten, wéiren wir lhnen
sehr dankbar. Die Breitenerhebung férderte
drei TOP Themen in diesem Zusammenhang
zutage. Gern wiirden wir Ihnen diese drei
Themen nennen, um von lhnen dazu eine
Einschdtzung zu bekommen.

Verbesserung der Kundenzufriedenheit:
Der Kunde erwartet eine fehlerfreie
Projektplanung und -durchfiihrung. Daftr
brauchen die Unternehmen ein Mindestmal3
an Qualitatssicherung, aber vor allem gut
ausgebildete Mitarbeiter.

Angesichts der schlechten
Einkommenssituation in den Ingenieurblros
fehlt es aber zunehmend an qualifiziertem
Ingenieurnachwuchs. AuBerdem
verhindern stagnierende Umsétze und eine
unterdurchschnittliche Umsatzrendite
Investitionen der Blros in Schulung und
Weiterbildung sowie hochmoderne EDV,

z.B. effektive Systeme der Kapazitats- und
Ressourcenplanung.

Gewinnung neuer Projekte, ErschlieBung
neuer Geschaftsfelder:

Dies sind wichtige Aufgaben der strategischen
Unternehmensplanung und somit flr jedes
Unternehmen der Branche bedeutend zur
langfristigen Sicherstellung des Geschéftserfolgs.
Eine eindimensionale Geschéaftsausrichtung

ist heutzutage fahrlassig. Je gréBer ein Blro

ist, desto starker missen Optionen fur ein
facettenreiches Dienstleistungsangebot geprift
werden.

Verbesserung der Projektprofitabilitat
(Umsatz- bzw. Gewinnverbesserung):

Die Planerbranche der Ingenieure und
Architektenist an die deutsche Honorarordnung
far Architekten und Ingenieure (HOAI) mit
ihren seit Jahren nicht mehr auskémmlichen
Honorarsatzen gebunden. Daraus resultiert
die schlechte Ertragslage der Branche. Viele
BUros sind chronisch unterfinanziert. Es fehlt
an Spielraum fUr Investitionen in Personal und
Ausstattung.

Da fur die 6ffentliche Hand als
Hauptauftraggeber der meisten Unternehmen
der Preis entscheidendes Vergabekriterium
ist, herrscht de facto Preiswettbewerb. Know-
how des Unternehmens und die Kreativitat
der entwickelten Lésungen spielen keine
Rolle. International sieht die Situation dagegen
ganz anders aus. So steht beispielsweise bei
KFW-finanzierten Projekten oder auch GlIZ-
Auftrédgen bei der Angebotsbewertung die
technische L&sung mit 70-80% im Vordergrund,
wahrend der Preis lediglich mit 20-30% in die
Entscheidung einflieBt. Das bietet dem einzelnen
Unternehmen bessere Chancen, Uber diesen
Leistungswettbewerb die Ertragssituation zu

verbessern.
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4. Ergebnisse

41 Aussichten 2012 -
Herausforderungen und
Geschéaftshindernisse

4.1.1 Geschéfts- & Auftragslage 2012

In der Breitenerhebung ergibt sich aus der
européaischen Breitenbefragung Uber alle Lénder
hinweg eine leicht positive Gesamtstimmung von
4% fur die Marktentwicklung 2012.

Einschatzung zur Geschéftslage 2012

Europaisches Land/Region

Gesamt 4%
Niederlande -1%
DACH-Region 0%
Belgien 3%
England 3%
Danemark 7%
Norwegen 9%
Schweden 4%

Im Vergleich zu den anderen européischen
Landern der Breitenbefragung konnte die
prognostizierte Stagnation in DACH aufgrund
der Uneinigkeit vieler Expertenmeinungen durch

Einschatzung zur Geschéftslage 2012 D(ACH)

qualitative Gesprache tendenziell bestatigt
werden. Verantwortlich flr die Stagnation

mit Tendenz zum leichten Riickgang ist die
offentliche Hand, denn diese verringertin
Deutschland die Budgets fur Neuprojekte

- haufig die halbe Miete fur Ingenieur- und
Architekturblros in Deutschland. Desweiteren
stocken Public Private Partnership (PPP)
Verfahren, da laut Expertenaussagen der Anreiz
fUr private Investments zu gering ist, zu haufig
schieben Kunden mundlich zugesagte Auftrage
nach hinten. Der nétige Ausgleich als Abfederung
bleibt demnach aus.

FUr DACH tendiert die Prognose im Gegensatz zu
den européischen Unternehmen tberwiegend
zur Stagnation. Daflr spricht sich die Mehrheit
mit 58% der Stimmen aus. Die Aussichten sind
insgesamt unterschiedlich und stark von den
besetzten Kompetenzfeldern der Unternehmen
abhangig. Zudem hangt die Bewertung der
Geschaftsaussichten immer auch davon ab,

ob ein Unternehmen aus einer Niederlassung
besteht, es in Deutschland vielleicht regional breit
aufgestellt oder gar im Ausland fest verankert ist.
Im letzten Fall leidet ein Unternehmen weniger
unter den haufig angefuhrten Budget-Cuts der
offentlichen Auftraggeber.

I Rickgang

DACH X

Europaische Lander I

[ Stagnation Anstieg

33%
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4.1.2 Chancen und Herausforderungen der
Branche

Die IngenieurbUros in Europa sehen die gréBten
Chancen fur die Zukunftin der Verbesserung der
Effizienz und Kundenzufriedenheit.

Zitat eines Anlagenplaners:

»Wir halten an unserem Konzept fest,
das wir seit Jahren praktizieren. Wir sind
nicht die preisglinstigsten am Markt, das
wissen unsere Kunden, aber sie werden
wirklich von A-Z betreut, das hat sich in
den letzten Jahren eindeutig bewahrt.
Naturlich ist auch mal eine Durststrecke
dabei, wenn kein Geld da ist, aber sobald
die entsprechenden Kunden wieder
liquide sind, kommen sie gerne zu uns
zurdck.

AuBerdem setzen wir auf Qualitat, z.B.
vergeben viele Firmen Montagearbeiten
an andere Unternehmen, auf deren
Arbeit wir selbst nur indirekt Einfluss
haben. Aus dem Grund fihren wir
solche Arbeiten generell selbst durch.
Unsere Kunden wissen, dass wir Qualitat
liefern, deshalb schicken wir auch immer
wieder die gleichen Mitarbeiter zu den
Kunden, damit der Kunde sich nicht
immer erst an neue Ansprechpartner
gewdhnen muss. So bleibt alles in einer
Hand und man hat nicht mit tausend
,Schustern” zu kdmpfen.”

Chancen der Verbesserung von Effizienz und Kundenzufriedenheit

[ DACH Européische Lander

. 33%
Verbesserung der Effizienz

. - 33%
Spezialisierung in Markten/Kunden

- . ) 33%
Spezialisierung in der Art der Arbeit

30%

Wachstum (International)

Innovation

Erhéhung der Kundenzufriedenheit

Verbesserung der Qualitat

Optimierung der Zuverlassigkeit

Joint Ventures

Fusionen

51%

35%

Neben dem Wunsch die

61%  Kundenzufriedenheit zu
erhdéhen und langfristige
Kundenbeziehungen
aufzubauen bzw. zu pflegen,
fehlt es gerade in Deutschland
haufig an einem durchdachten
und kontinuierlich praktizierten
Nachtragsmanagement
zur Profitabilitatserhdhung.

54% Dieser Fakt wurde Uber die

Expertengesprache eindeutig

belegt.
57%

Die Haufigkeit der Nennungen
zur Verbesserung der Effizienz
spiegelt dies sehr gut wieder.
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Meinungen aus der Branche zu Chancen und
Herausforderungen:

.Die Gefahr ist gréBer von einem
auslandischen Unternehmen
Ubernommen zu werden. Hierzulande
Ubernimmt kaum ein Unternehmen
bzw. Blro ein anderes. Die Deutschen
sind weniger bereit zu kooperieren
oder zusammenzuarbeiten.” (GF/
Ingenieur aus D)

»Wir analysieren bereits Projekte

und Kunden, wissen demnach also
auch, womit wir Geld verdienen.

Beim Bruickenbau ist es allerdings
schwierig in der Ausfiihrungsplanung
auf Profitabilitat zu setzen. Daist man
froh mit einer schwarzen Null aus dem
Projekt zu gehen.” (Ingenieur aus D)

41.3 Geschéaftshindernisse der Branche

Bei der Frage nach den wahrgenommenen
Geschéftsbedrohungen in den kommenden
Jahren gaben Budget-Verringerung, Fachpersonal
und Preiskampf den gréBten Anlass zur Sorge.
Anhand zahlreicher Expertengesprache
ergab sich gerade fur Deutschland ein spezielles
Problem: BUrokratie bzw. Haftungsbedingungen.
Diese Last wurde unabhangig von der
UnternehmensgroBe und -typ bestatigt. Neben
Herrn Thiele vom VBI bestatigten Unternehmen
von 50 bis 1000 Mitarbeitern in Tatigkeitsfeldern
der Tragwerksplanung, technischen
Gebéaudeausristung, Prifingenieurwesen
oder Architektur dieses Geschaftshindernis
in Deutschland. Iminternationalen Vergleich
kam ebenfalls ans Licht, dass die Blrokratie

auBerhalb der deutschen Landesgrenzen

»,Man muss naturlich gute Arbeit
abliefern, das alleinist jedoch
noch keine Garantie daftr, dass
man das nachste Mal wieder den
Auftrag bekommt. Heutzutage
heiBt es stdndig am Ball zu bleiben,
um auch nach einem Projekt tiber
exzellente Referenzen zu verfiigen,
andernfalls fallt man schnell aus
Ausschreibungsverfahren heraus.”
(GF/Ingenieur aus D)

,Es wird vom Kunden erwartet,
dass man sich an die vereinbarte
Kosten- und Terminplanung halt.
Die Planungssicherheit ist oberstes
Gebot.” (Architekt aus D)

erheblich geringer ist. BUros mit verschiedenen
Unternehmenssitzen in der Nahe von
Universitaten kdnnen dem Fachkraftemangel
entgegenwirken, indem eine enge Beziehung
mit den Studenten durch kontinuierliche Vor
Ort-Prasenz und Praktika angestrebt wird.
Expertenaussagen in Deutschland belegen den
Erfolg dieser Strategie und zeigen zugleich eine
gewisse Starrheit beim Ausprobieren neuer
Methoden zur Akquirierung von Fachkréften.

Der Preiskampf wird mit 66% der
Probandenangaben europaweit als die
groBte Geschaftsherausforderung unter
Entscheidungstragern gesehen. Die DACH-
Region sieht diesen Punkt ebenfalls als sehr
wichtig an, bestatigt die Relevanz jedoch auf

einem geringerem Level in der Breitenerhebung.
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Die Expertengesprache bestétigten hingegen die
europaische Sicht, differenzieren die Aussagen
allerdings weiter: Zum einen sind wohl allgemein
Ingenieure nicht so stark von dem Preiskampf
betroffen wie bspw. Architekten, denn dieser
Berufsstand leidet weniger an Nachk&mmlingen,
was den Wettbewerb erhéht und den Preiskampf
forciert. Ingenieure beklagen auch den
Preiskampf, aber vielmehr hinsichtlich der wenig
konkurrenzfahigen Gehalter fUr hoch qualifizierte
Mitarbeiter, die nach dem ,Laufen lernen” von der
Elektro- oder GroBindustrie abgeworben werden.

Die Budget-Verringerung der &ffentlichen
Hand trifft die Branche der planenden Ingenieure
und Architekten an der empfindlichsten Stelle.
Sind sie es doch, die 6ffentlich ausgeschriebene
Gebaude planen bzw. Tragswerks- oder auch

Energieplanungen fur Schulen, Krankenhauser

bzw. kommunale Verwaltungsgebdude erstellen.

Mitarbeiterkosten sind in den
europaischen Landern eine groBe Sorge fur die
Entscheidungstrager. Mit 37% glauben Uber ein
Drittel der Probanden, dass die Arbeitskosten
eine groBe Herausforderung fur ihr Geschéaftin
der Zukunft sind.

Norwegen und Schweden sind erneut nahe
an den Aussagen der Probanden der DACH-
Breitenerhebung, denn flr diese Lander ist es,
wie zusatzlich in deutschen Expertengesprachen
bestatigt, eine der gréBten Herausforderungen
hoch qualifiziertes Personal zu finden und flr sich

zu gewinnen.

Die groBten Geschéaftshindernisse im européischen Vergleich

[ DACH

Finden und Einstellen von Fachkraften

Budget-Verringerung der &ffentlichen Hand

Preiskampf

Verlustprojekte

Mitarbeiterkosten

Wettbewerb in Ausschreibungen

Geringe Auftragsanzahl

Zahlungsmoral von Kunden

Internationaler Wettbewerb

Haftung

Honorareinbehalt der Industrie

Wettbewerb mit Billiglohnlandern

Europaische Lander

61%
63%

66%
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Die BUrokratie und Haftungsbedingungen sind  Folge werden nicht nur Ausschreibungen nicht

fUr deutsche Ingenieur- und Architektenblros angemessen honoriert, sondern auch kleine

im wahrsten Sinne ein ,Klotz am Bein”. Blros mit weniger Referenzen benachteiligt.
Zusammenhangend mit der UbermaBigen Zudem hiten sich Unternehmen davor deutsche
BUrokratie und den Haftungsbedingungen der Unternehmen zu Gbernehmen, denn als

Planer (gesamtschuldnerisch) sind deutsche AuBenstehender weils man nie 100%ig welche
Unternehmen weniger wettbewerbsfahig als Altlasten man insgeheim mit erwirbt.

Unternehmen in benachbarten Landern. In der

Meinungen aus der Branche zu
Geschaftshindernissen:

,Iminternationalen Kontext ist es
sehr wichtig flieBend zweisprachig
aufgestellt zu sein. Solche Fachkrafte
sind schwer zu bekommen, speziell
wenn es um die Bereitschaft geht,
langer im Ausland zu bleiben.” (Zitat
eines auBerhalb der deutschen

Landesgrenzen agierenden Ingenieurs/

Geschaftsfuhrers)

,Im Ausland hat der Preis eine andere
Auswirkung. Dabei braucht es auf
jeden Fall einen sog. , Keyexperten®”,

den man stellen muss, der leiten muss

und naturlich gesondert kalkuliert
werden muss.” (Zitat eines leitenden
Bauingenieurs)

4.1.4 Technologie-Investitionen der
néchsten 18 Monate

Das Verstandnis fur die wichtigen Investitionen

in (Software-)Technologien von Ingenieur-

unternehmen innerhalb der nachsten 18 Monate

hilft zum einen der generellen Optimierung

des taglichen Geschéfts, speziell hinsichtlich

der Wettbewerbssituation in der Branche.
Zum anderen kann ein Anstof3 erfolgen, mit
zielgerichteten Investitionen parallel

,Die Burokratie ist ein groBes Problem,
die Miihlen der Amter mahlen

sehr langsam. Dieses ist allerdings

in Deutschland landerspezifisch

sehr unterschiedlich.”( Zitat von

Herrn Storck, Bauingenieur der
Baugenossenschaft Freie Scholle eG
aus D)

»Der Fachkraftemangel ist ein sehr
groBes Problem, selbst wenn wir
direkt Leute von der Uni einstellen,
sind diese noch lang nicht qualifiziert
und einsetzbar. Das Studium muss
viel praxisorientierter gestaltet
werden.” (Zitat von Herr Karampour,
KM-Architekten)

Geschaftsziele schneller zu verwirklichen und
sich somit Wettbewerbsvorteile zu sichern.
Der Blick Uber den Tellerrand schafft demnach
nicht nur eine Vergleichsbasis gegentiber den
Wettbewerbern und somit Klarheit flr eigene
Investitionen, sondern auch Vertrauen fur
zukUnftige Strategien.

Die drei Topnennungen der DACH-
Breitenerhebung liegen hinsichtlich der
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Nennungsintensitat insgesamt
dicht beieinander und zeigen, wie hoch
Dokumenten-Management-Systeme (DMS),
Business Applikationen zur Planung und auch
CAD-/BIM-Software im Kurs der Ingenieurbtiros
stehen.

Im Zeitalter der Digitalisierung und
Aufbewahrungs- bzw. Sicherungsfristen von
E-Mails und anderen wichtigen Dokumenten
wundert es nicht, dass DMS-Systeme - insehr
groBen Unternehmen auch ECM-Systeme - heute
wie auch kiinftig gefragt sind. Die Zunahme
der Daten und der rechtlichen Auflagen zur
Aufbewahrung zwingen Unternehmen heute
dazu, in diese Technologien zu investieren.

Das geplante Investment in das Herzstlck
der Branche, das CAD-System, Uberrascht
ebenso wenig wie die Planung, kiinftig verstarktin
DMS- oder Geschaftsapplikationen zur Planung
zuinvestieren. CAD-Systeme bedingen stetige
Upgrades, allein schon um die 3D Anforderung
von heute oder die seit Juli 2012 verpflichtenden
Eurocodes abzudecken. BIM-Systeme stecken
dagegen speziell in Deutschland noch inden
Kinderschuhen und sind zudem auch komplexer
und in der Konsequenz teurer. Die einheitliche
Datenplattform bringt viele Vorteile, speziell
in der Datenintegritat, der Fehleranfalligkeit
und letztlich auch den Kosten. Andererseits
ist es gerade am Anfang fUr Pioniere ein
Rechenexempel, denn die Amortisation aufgrund
weitgehend fehlenden Know hows zu dieser
Technologie wird zunachst viel Zeit verschlingen.
Derzeit kann daher wohl in Deutschland -
auch aufgrund der mittelstandisch gepragten
Unternehmensstruktur — nur die Rede von BIM-

Leuchtturmprojekten sein.

Der Vergleich zum EU-Markt zeigt ein
ahnliches Bild wie fur Deutschland und DACH.
Die Nachbarlander planen beim Thema
,Technologie-Investitionen” hauptsachlich in
branchenspezifische CAD-/BIM-Systeme (42%)
zuinvestieren. An zweiter Stelle stehen Systeme
zum Dokumenten-Management (39%) und zu
guter Letzt, aberimmerhin auf Platz 3, stehen
die laut Expertenaussagen duferst wichtigen
Geschaftsapplikationen zur Planung (34%).

Diese Investitionsvorhaben korrelieren
sehr stark mit den Einblicken in den
Geschéftsalltag der Branche, der jede Menge
Herausforderungen in diesen Tatigkeitsfeldern
offenlegt. Mit diesen Werkzeugen zur
Auswertung der Projektprofitabilitat und
Mitarbeiter-Ressourcen-Steuerung lassen
sich lukrative Méarkte und Kunden wesentlich
schneller erschlieBen. Das wiederum hilft
ungemein dabei neue zukunftstrachtige
Geschaftsfelder zu besetzen, um auch gegen
konjunkturelle oder regionale Flauten bzw.
RUckschlage bei Auftragsausschreibungen
gewappnet zu sein. Zudem fuhrt die Erhdhung
der Planungssicherheit dazu weniger in die
Haftung genommen zu werden, was die
Versicherungspramien langfristig senken kénnte.
Das wiederum steigert die Projektprofitabilitat.

Die DACH-Breitenbefragung zeigt eine kleine
Gruppe von 15%, die in den ndchsten 18 Monaten
Uberhaupt nicht in Technologien investieren
wird. Dies kann mit negativen Erwartungen an das
kommende Geschéftsjahr zu tun haben, kdnnte
aber auch mitinternen Richtlinien oder kirzlich
getatigten Investitionen zum Wettbewerbserhalt
zusammenhangen.
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Geplante Technologie-Investitionen

Dokumenten-Management-Systeme 45%
ERP-Software/Geschaftsapp. zur Planung 42%
CAD-/BIM-Systeme 42%

Office Automation

Geschéaftsapp. fur Finanzen & Controlling
Workflow-L&sungen

CRM Applikationen

wir haben nicht vor zu investieren

Meinungen aus der Branche zu Technologie-
Investitionen:

.Sofern es ein integriertes System
geben wiirde, ware es ein echter
Mehrwert fur uns und die Branche,
aber nur, falls das System keinen
erhdhten Burokratieaufwand
nach sich ziehen wiirde.” (Zitat
eines Geschaftsflihrers eines
Bauunternehmens)

,» Bei uns schwingt das Thema ERP und
Controlling seit ca. 3-4 Jahren mit, hier
mussen wir bald eine Entscheidung
treffen und uns fur ein nachhaltiges
System entscheiden.” (Zitat eines
leitenden international tatigen
Ingenieurs)

»Ein verninftiges ERP-System, wo man
wirklich wenig Zeit aufwenden muss,
um Schllsse zu ziehen, wie stehen
welche Projekte da, mit welchen
Kunden haben wir die besten Umsétze
gemacht, so etwas gibt es am Markt
nicht.”

Als Tragwerksplaner stehen wir
bezlglich BIM auBBen vor. BIM ist
javorallem da, um Kollisionen zu
erkennen. Kollisionen tangieren uns als
Tragwerksplaner weniger, wir planen
bspw. die stlitzenden Wande, die

in der Planung vom Architekten mit
aufgenommen werden.“(Zitat eines
Tragwerksplaners)
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4.1.5 Merkmale des Geschéftsalltags -

TOP 3 Erfolgsfaktoren

Die bedeutendsten Themen des
Geschéftsalltags, mit denen sich Ingenieurbiros
in DACH und speziell Deutschland derzeit
konfrontiert sehen, zeigen die téglichen
Weichenstellungen professioneller Mitarbeiter
der Branche.

Es liegen meist Entscheidungen zugrunde,
die als Antwort auf folgende beispielhafte
Fragestellungen resultieren: In was sollen
wir kiinftig investieren? Wie sollten wir auf
spezielle Trends im Umfeld unserer Branche
reagieren? Welche Geschéftsfelder sind die
lohnenswerten bzw. welchen sollte man héchste
Aufmerksamkeit widmen?

Der Umfrage zufolge sind Unternehmen
in DACH am stérksten damit beschéftigt, die
Kundenzufriedenheit und demzufolge auch die
langfristige Kundenbeziehung zu verbessern. Die
Kundenzufriedenheit liegt den Ingenieuren und
Architekten in DACH und speziell Deutschland
mehr als alles andere am Herzen. Es dreht
sich also vieles um Kundenwlnsche und die
bestmdgliche Erfullung dieser individuellen
Anforderungen. Dabei kannin letzter Konsequenz
nicht immer die Bevorteilung lukrativer
Kundensegmente im Vordergrund stehen. Laut
Expertenaussagen miussen immer auch weniger
gewinntrachtige Kundenprojekte angenommen
werden, um erstens Bestandskunden zu
behalten und zweitens auch Referenzen zu
erhalten bzw. aufzufrischen. Eine Referenz von
einem Uber 10 Jahre alten Projekt reicht in vielen
Ausschreibungen mit groBem Konkurrenzdruck
nicht mehr aus, man muss kontinuierlich am Ball
bleiben.

Die Gewinnung neuer Projekte Uber neue
Geschaftsfelder anhand durchgéngiger
Marktsegmentierungen steht ebenfalls hoch im
Kurs der leitenden Angestellten, dies belegt Platz
2im DACH-Ranking. Der plausibelste Grund dafur
ist nattrlich die wirtschaftliche Unsicherheit
und die stagnierende Auftragslage. Nach einer
Zeit voller Auftragsbicher sind RUckschritte in
Sachen Auslastung stets schwer zu verkraften.
Wer macht schon gerne Rickschritte? Speziell
die Sprunghaftigkeit der Kundenauftragsfrequenz
erschwert dabei eine effiziente Mitarbeiter-
Ressourcen-Planung.

Eine Steigerung der Projektprofitabilitat hangt
nicht nur mit der Unsicherheit der Auftragslage
zusammen, sondern auch mit dem Wunsch nach
gut ausgebildeten Fachkraften, die auch ihre
abzuarbeitenden Leitungsphasen genau kennen.
Diese sollten auch wissen, welche Leistungen
projektseitig noch im Rahmen sind und welche
bereits auBerhalb dessen liegen, was Uber
die HOAI geregelt und demnach als produktiv
eingestuft bzw. honoriert wird. Ferner konnte
in beinahe jedem Gesprach bestétigt werden,
dass es der Branche an projektorientierter,
integrierter und bezahlbarer Software fehlt. Ein
sténdiger Soll-Ist-Vergleich sei grundsétzlich
schwer mdéglich, allein schon weil Mitarbeiter
dies im taglichen Geschaft nicht stemmen
kédnnten. Dennoch reicht anhand einer Vielzahl
von Expertenaussagen eine Nachkalkulation
heute nicht mehr aus. Die Option, wahrend eines
Projekts monitoren und steuern zu kénnen, wird
immer wichtiger. Dies gilt speziell in Bezug auf die
beteiligten Mitarbeiterressourcen.
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Erfolgsfaktoren im europaischen Vergleich

DACH Europaische Lander

Platzierung* . Platzierung
1. Kundenzufriedenheit 33% 2.3 30% 2.6
2. Gewinnung neuer Projekte/Geschaftsfelder 24% 2.7 37% 2.4
3. Projektprofitabilitat 24% 27 19% 2.8
4. Mitarbeiterauslastung 9% 3.4 9% 3.5
5. Backoffice Effizienz - 4.4 2% 4.9
6. Qualitat der Berichterstattung 6% 4.7 2% 4.7

Basis: alle Entscheidungstrager innerhalb von Ingenieur-Unternehmen (mittelstandische und gro3e)
*durchschnittliche Platzierung in den Top sechs Geschéaftsangelegenheiten

In den européischen Landern sind generell unterstrichen werden. ,Der Kunde ist K&nig” wird
das Gewinnen neuer Projekte bzw. die in Deutschland nach wie vor gro3 geschrieben.

Identifizierung neuer lukrativer Geschaftsfelder,

e Kunden,ZUfr_'?(%enbe'tund e 4.2 Einblicke in den Geschéftsalltag

Projektprofitabilitdt die TOP3 Erfolgsfaktoren.

Jedoch sind vergleichsweise wenige - Verbesserungspotentiale

spezifische verfahrenstechnische Fragen wie

Mitarbeiterauslastung (9 %), die Qualitat der Die wichtigsten Erfolgsfaktoren fUr Ingenieure

Berichterstattung (2 %) oder die Backoffice- im Raum DACH sind Kundenzufriedenheit, ein

Effizienz (2 %) genannt. Interessantist auch, dass gutes Marktversténdnis bzw. die Gewinnung

die Gewinnung neuer Projekte/Geschéftsfelder neuer Geschéaftsfelder und Projekte sowie die

trotz positiven Ausblicks der Geschéaftslage an Optimierung der generellen Projektprofitabilitat.

erster Stelle steht. Was alle TOP3 Erfolgsfaktoren gemein haben,
Die Verschiebung der ersten beiden ist die N&he zur Informationstechnologie, die

Platze zwischen DACH und den restlichen dabei helfen kann, sich in jeder Disziplin zu

europaischen Landern kann darUber hinaus verbessern.

auch Uber qualitative Expertengesprache Der Geschéaftsalltag planender
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Bauingenieure ist gespickt von verschiedensten
Technologien zur Bewaltigung der anfallenden
Arbeitsaufgaben. Dabei kommmen diverse
Kategorien von Technologien wie bspw. Prif-
oder Messgeréte bei Prifingenieuren, Statik-
Software zur Berechnung der Tragkraftim
Fall der Tragwerksplaner oder auch 3D CAD-
Software als Basis jeder technischen Zeichnung
fUr Produkte oder Gebdude zum Einsatz.
Desweiteren erfordert das digitale Zeitalter des
21. Jahrhunderts neben altbekannten dedizierten
Werkzeugen auch solche, die wirtschaftliche
Prozesse wie bspw. Finanzbuchhaltung,
Personalwesen bzw. Personaleinsatzplanung,
Kundenbeziehungsmanagement und auch
Dokumenten-Management inkl. rechtskonformer
Archivierung unterstitzen. Heutzutage
erwarten Unternehmen jedoch auch von diesen
Technologien eine Branchenanpassung und
immer haufiger auch mobile Instanzen.

Technologien sind in unserem Zeitalter
ein stédndiger Begleiter und helfen dabei
verschiedenste Anforderungen zu meistern.
Die projektgetriebenen Bauingenieure missen
darUber hinaus abhangig von Produkten, die den
operativen Bauleiter unterstltzen, ein sauberes
Nachtragsmanagement unterstitzen, um somit
regelmaBige Soll-/Ist-Vergleiche zu ermd&glichen.
Nur so ké&dnnen Projekte, Markte und Kunden
analysiert werden, um daraufhin fundierte und
nachhaltige Entscheidungen zu treffen.

Der Kreis schlieBt sich demnach
beim Zusammenhang der identifizierten
Erfolgsfaktoren der Branche und den
berufsunterstitzenden Technologien von
heute. Expertengespréche in Deutschland
forderten zutage, dass die Unterstiitzung in den
administrativen bzw. wirtschaftlichen Prozessen

bislang weitgehend ungeniigend war, was auch
der Grund fUr die Eigenentwicklungen in der
Branche ist. Ergo machten einige aus der Not eine
Tugend, um sich in den bedeutenden Prozessen
adédquat unterstUtzt zu sehen. Einen derartigen
Schritt weg vom allgemeinen Konsenz, raus aus
dem Standard, sollten Unternehmen im Jahr
2012 dennoch gut Uberdenken, bindet man doch
langfristig Kapital und Mitarbeiter-Ressourcen.

Im Fokus der Bauindustrie steht heute
ganz klar die durchgangig koordinierte und
konsistente Bauplanung inkl. der Option
frihzeitig Projektphasen auf Effizienz und
Fehler hin zu analysieren. Diesen Weg ebnet
auch ein integriertes BIM-System. Ebenfalls
werden samtliche Projektphasen der involvierten
Parteien transparenter und kontrollierbarer.
Letzten Endes steigt die Planungsqualitat,
und die gerade fur Deutschland wichtige

Kundenzufriedenheit ist sichergestellt.

4.2.1 Kundenzufriedenheit

Die Erkenntnis der Studie ist, dass es kaum eine
wirklich hervorhebenswerte Taktik gibt, um

eine Verbesserung der Kundenzufriedenheit zu
erzielen. Prinzipiell werden alle Anstrengungen
zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit als
relevant angesehen. Gleiches bestatigen auch
Expertengesprache mit ausschlief3lich deutschen
Ingenieur- und Architektenbtros. Deutsche
Unternehmen setzen alles daran ihre Kunden
zufriedenzustellen und wissen darum auch wie
wichtig die Kundenzufriedenheit ist. Der Einsatz
von Kundenbeziehungsmanagement-Systemen
(CRM) ist fUr die meisten der Probanden jedoch
fremd. Kundenbeziehungen werden meist
rudimentar ausgewertet.
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Auf hohem Niveau zu unterscheiden
sind die TOP Nennungen zur Verbesserung
der Kundenzufriedenheit: Auf Platz Tist der
Aufbau von Langzeit-Kundenbeziehungen mit
64% Nennungshaufigkeit, gefolgt von einer
Erweiterung des Service Angebots (56%) und
dem Fokus auf die Kundenkommunikation (52%).

Uber die Expertengesprache wurde
zusatzlich klar, dass beinahe alle Unternehmen
darauf schwoéren, beim Kunden bekannte
Ansprechpartner stets wieder beim selben
Kunden einzusetzen. Kaum etwas scheint der
Erhdhung der Kundenzufriedenheit zutraglicher
zu sein, als dem Kunden das ihm bekannte und
demnach vertraute Gesicht zu prasentieren.

Aufgrund des Branchen- und Auftrags-
Beziehungsgeflechts und den heterogenen
Buros ist diese Feststellung sicher der deutschen
Mentalitdt und den Strukturen der Unternehmen
bzw. BUros geschuldet. Dennoch scheint esim
Falle internationaler Projekte kaum anders zu
sein. Aus diesem Grund fallt es den Unternehmen
auch immer schwer flexibel hinsichtlich des

Einsatzes von Humanressourcen zu sein. Eine

ordentliche Auslastung der Ingenieure fUhrtin der
Regel zu EinbuBen bei der Kundenzufriedenheit,
denn optimale Auslastung bedeutet Mitarbeiter
flexibel auf verschiedenen Projekten einzusetzen
und nicht starr bei einem Kundenprojekt zu
lassen. Kunden wiinschen sich aber im Normalfall
einen einzigen Ansprechpartner und nicht viele
verschiedene auf die man sich auch einstellen
muss.

Desweiteren fokussiert man in deutschen
Ingenieurblros generell die Erweiterung des
Service-Angebots im Hinblick darauf permanent
mit einem Ohr den Kundenwtnschen zu
lauschen, um darauf akkurat zu reagieren.

Zur Verbesserung der

Kundenzufriedenheit ist Folgendes zu

beachten:

«  Erflllung der Kundenerwartungen durch sorgfaltige

Zeit-, Budget- und Ressourcenplanung

- Einsatz derrichtigen Talente im Unternehmen ftr

bestimmte Kunden anhand ihrer persénlichen
Fahigkeiten und Erfahrungen

Bereitstellung von Kundeninformationen tber
Abteilungen hinweg zum Vertrauensaufbau

Praferierte Wege zur Erh6hung der Kundenzufriedenheit

29

Aufbau von Langzeitbeziehungen zu Kunden 64%
Erweiterung des Service Angebots
Kommunikation mit Kunden
Servicequalitat

Liefergenauigkeit

Hineindenken in Kundenwiinsche

Erhéhung des Verstandnisses fur Kunden
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4.2.2 Gewinnung neuer Projekte /
ErschlieBung neuer Geschéftsfelder
,Gewinnung neuer Projekte” gilt als einer der
bedeutenden Punkte des taglichen Geschafts,
was vielleicht als kleine Uberraschung fiir

die meisten Industrie-Experten gesehen
werden kann. In diesem Punkt steckt etwas
Selbstkritik, denn im Umkehrschluss bedeutet
die Verbesserung in diesem Punkt zwangslaufig
auch, mindestens ein Ohr ndher am Markt und
der Marktentwicklung zu haben. Letztlich lasst
sich daraus ebenfalls schlussfolgern, dass die
meisten Probleme in den Hintergrund treten
werden, sofern permanent fur Nachschub mit
neuen Projekten gesorgt wird. Dartber hinaus
erfordert die Gewinnung neuer Projekte stets
einen transparenten Uberblick Uber Potenziale
und Ressourcen, was wiederum die Relevanz
eines integrierten Systems zeigt.

Aber wenn es so wichtig ist, neue Projekte zu
gewinnen, in welchen Bereichen sollten sich die
Unternehmen speziell verbessern, um diesem

Geschéaftsbelang addquat gerecht zu werden?

Die Gewinnung neuer Projekte und
Geschéftsfelder geht in der Regel mit einer
Umsatz- bzw. Gewinnverbesserung einher.
Diese kann wiederum durch zielgerichtete und
professionelle Marktsegmentierung der Projekte
erreicht werden.

In den Gesprachen mit leitenden Ingenieuren,
Geschéaftsfuhrern und auch Architekten kam
darUber hinaus immer wieder zum Vorschein,
dass man sich grundsatzlich Uber die wichtigen
und lukrativen Markte bzw. Kunden bewusst sei.
Dies ist nicht weiter verwunderlich, wirde eine

gegenteilige Aussage zugleich ein Eingestandnis
an den suboptimalen Status quo dieser durchaus
wichtigen Disziplin im Fortbestehen innerhalb des
internationalen Wettbewerbs bedeuten. Zudem
muss man bedenken, dass eine Ausweitung

der Geschaftsfelder ein Betreten von neuem
Terrain und somit einer potentiellen Gefahr
gleichkommt. Deutsche Ingenieurbiros sind
sowohl laut Expertenmeinungen als auch laut
des Vizeprasidenten des VBI, Herrn Thiele,

durch Uberalterung geprégt, woraus sich klar
ableiten lasst, das man in der Offenheit fir neue
Geschaftspraktiken Nachholbedarf hat. Die
Schnelllebigkeit der heutigen Zeit greift nicht
zuletzt auch durch verstetigte Integrierung der
Systeme tief in das tagliche Arbeitsleben der
Ingenieure ein und erfordert ein Umdenken.

Schritte zur Gewinnung neuer
Projekte und Geschaftsfelder:

. Standige Kontrolle der Auftragslage, um
Engpasse weitestgehend zu eliminieren

»  Benutzung von historischen Geschaftsdaten,
um neue Opportunitaten zu identifizieren

»  Beschreiben und personifizieren des
|dealkunden, um die Spreu vom Weizen zu
trennen

+ Analyse und Nutzung vorhandener Mitarbeiter
Skills ,um neue Geschaftsfelder besetzen zu
kénnen
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Wichtige Themen im Rahmen der Gewinnung neuer Projekte / ErschlieBung neuer

Geschaftsfelder

Differenzierung der profitablen
Arbeitsbereiche/Spezialisierung

Profitabelste Kunden

Profitabelste Marktsegmente
Aktueller Uberblick in der Salespipe
Vertriebskosten je Projekt
Erfolgreichste Marketingkampagnen

Nichts von allem

4.2.3 Projektprofitabilitat

Fir Ingenieurunternehmen ist die Maximierung
der Gewinne bzw. Projektprofitabilitdt schwierig,
aber aufgrund der unterdurchschnittlichen
Honorare wichtiger denn je. Begrindet ist diese
Tatsache durch knallharten Wettbewerb und die
tendenziell geringeren Margen, zusétzlich forciert
durch die Unsicherheit der Einhaltung von
Honorarzonen durch die Auftraggeber - so der

O-Ton deutscher Ingenieure.

In der Umfrage kam zutage, eine bessere
Sichtbarkeit des Vergleichs der Soll- /Ist-
Kosten pro Projekt sei eine der wichtigsten
Voraussetzungen bei der Verbesserung der
Projektrentabilitat. In diesem Zusammenhang
steht ebenfalls das haufig unzureichende

43%

Nachtragsmanagement, das einen aktuellen
Einblick in die Projekt- und Ressourcenaufwande
erlaubt. Ein sauberes Nachtragsmanagement

mit gemaB HOAI geflhrten Leistungsphasen ist
wichtig, da sich Geschéaftsfihrer mehr denn je mit
Personal konfrontiert sehen, die zu wenig Ahnung
und Praxis haben, um selbststandig zu arbeiten
und sich auf das Wesentliche zu konzentrieren.

31
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lzr:;aetn?:jrﬁgfgf‘aftsmhrers enes Die Verbesserung der Projekt-

profitabilitdt wird erreicht tber:

,Wir machen immer eine Nachkalkulation mit

den Projektbearbeitern, den Monteuren...

wie ist der Auftrag verlaufen, was hatte man

noch verbessern kénnen. Wir flihren auch h

regelmaBige Mitarbeiterbesprechungen - DieUbertragungder finanziellen

durch, um Ideen Einzelner mit Anderen Verantwortlichkeit ftr Pr~ojekte~an Qie

2u teilen und zu diskutierent AT RIS Projektmitarbeiter, um die Motivation hoch zu
. ) . halten.

Weise kénnen wir uns nicht verbessern.

Darliber hinaus setzen wir nattirlich ein

Qualitdtsmanagement nach ISO9000 ein.”

- DasErstellen eines fundierten
Budgetrahmens - dem man auch bei
Komplikationen treu bleiben sollte.

. Die Automatisierung von Systemen und
Prozessen, fUr einen optimierten und
effizienten Arbeitsverlauf.

Bedeutende Punkte im Rahmen der Projektprofitabilitat

Sichtbarkeit von Soll- vs. Istkosten pro Projekt 35%

Sichtbarkeit der Profitabilitat pro Projekt 35%

Sichtbarkeit der
Projekt- und Ressourcenplanung

Sichtbarkeit schlecht laufender Projekte

Sichbarkeit des Trends von Projekten
zum Festpreis

nichts von allem 35%
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5. Anhang

Studiendesign

Im April und Mai 2012 wurde als Grundlage fur
diese Studie eine telefonische Breitenerhebung
unter 325 Entscheidungstragern in
Unternehmen der planenden Bauingenieure in
den Niederlanden, Belgien, UK, Deutschland,
Osterreich, Schweiz, Danemark, Norwegen

und Schweden durchgeftihrt, um Trends und

Herausforderungen der Branche zu identifizieren.

Der erste Teil der Breitenerhebung wurde von
Ipsos Synovate durchgefthrt

« 15 Telefoninterviews von 15 Minuten
unter leitenden Angestellten fUhrender
Ingenieurunternehmen (hauptséachlich in
Unternehmen mit mehr als 50 Mitarbeitern).

» Dieinterviewten Unternehmen gaben
hochkaréatige Antworten und fihrten zu
einer fundierten Datengrundlage, auf deren
Grundlage tiefgehende Expertengesprache in
Deutschland gefthrt werden konnten.

Der zweite Teil der Primérerhebung in Form
von Expertengesprachen wurde von Analysten
des seit Uber 20 Jahren am Markt tatigen
Marktforschungs- und Beratungshauses, der
techconsult GmbH, durchgeflihrt. Insgesamt
wurden 11 Expertengesprache mit leitenden
Angestellten bzw. Ingenieuren sowie Architekten
in Deutschland gefuhrt. Darlber hinaus stellte
sich Herr Thiele als Vizeprasident des Verbands
der beratenden Ingenieure (VBI) zur Verfugung,
um seine Sicht auf die Branche zu diskutieren.
Herr Thiele half dabei, die Ergebnisse der
europaischen und dachweiten Breitenerhebung
zu reflektieren und mit einer fur Deutschland

wichtigen lokalen Prégung zu versehen.

- 12 Telefonische Experteninterviews von
45-60 Minuten unter leitenden Angestellten
fUhrender Ingenieurunternehmen
(Unternehmen mit 50-1000 Mitarbeitern)
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Datengrundlage

Der Fragebogen der Breitenerhebung sowie
der Gesprachsleitfaden der qualitativen Niederlande 23%
Expertengesprache umfassten folgende England 16%
Eckpunkte: Norwegen 15%
DACH 10%
Belgien 8%
. Demografische Fragestellungen Dinemark 7%
. Geschéftsaussichten fir 2012 Schweden 5%
. Wichtige Geschéaftsbelange
. Technologie-Investitionen
<50 21%
50-100 28%
Die interviewten Unternehmen der 101-250 20%
Breitenerhebung setzen sich wie folgt zusammen: 251-1000 17%
>1000 14%

Konstruktion 57%
Infrastruktur und Mobilitat 47%
Industrie 44%
Stadtplanung und Umgebung 33%
Wasserbelieferung 20%
Mll- und Abfallentsorgung 20%

Andere 30%
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6. Uber die
Studienbetelligten

techconsult

Die techconsult GmbH, gegriindet 1992, zahlt zu den fihrenden Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen in Zentraleuropa. Der Schwerpunkt der Tatigkeit liegt in der
Informations- und Kommunikationsindustrie (ITK). RegelmaBige und fir die jeweiligen
Segmente reprasentative Anwenderbefragungen ermdéglichen die qualitative und
quantitative Darstellung des ITK-Marktes. Erfahrene Statistiker und Marktforscher sichern die
Anlagen und Auswertungen der Untersuchungen, anerkannte Branchenexperten birgen fur
die Interpretation und Verwendbarkeit der Ergebnisse. techconsult verflgt durch jahrelange
Standard- und Individual- Untersuchungen Uber einen im deutschsprachigen Raum
einzigartigen Informationsbestand, sowohl in der Betrachtung von Kontinuitét als auch von
der Informationstiefe, und ist somit ein wichtiger Beratungspartner der ITK-Industrie, wenn
es um Produktinnovation, Absatzplanung und die Entwicklung von Unternehmensstrategien
geht.

techconsult wird von den geschaftsfihrenden Gesellschaftern und Griindern Dipl.- Kfm.
Peter Burghardt und Dipl.-Kfm. Andreas W. Klein am Standort Kassel und einer weiteren
Niederlassung in Osterreich geleitet.

Mehr Informationen finden Sie unter:
www.techconsult.de

Ipsos Synovate

Ipsos Synovate gehért zu den flhrenden Markt- und Meinungsforschungsinstituten in
Deutschland, Europa und weltweit. Das Forschungsinstitut bietet seinen Kunden aus
Wirtschaft, Wissenschaft und Politik eine professionelle Durchfiihrung von qualitativen

und quantitativen Studien in allen wichtigen Forschungsbereichen, sowie eine qualifizierte
Beratung. Seit Oktober 2011 gehdren Ipsos und Synovate zusammen, und seitdem ist das
Marktforschungsunternehmen sprichwortlich “The Home of Researchers”. Weltweit wurde
das Ipsos Team durch diesen Merger durch 6000 kompetente Research-Experten und eine
neue Toolpalette ergdnzt und optimiert und ist jetzt in 84 Landern vertreten.

Mehr Informationen finden Sie unter:
WWW.ipsos.com
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Deltek

Deltek ist der weltweit fihrende Anbieter von Unternehmenssoftware fir professionelle
Ingenieurfirmen. Seit lber 30 Jahren analysiert Deltek weltweit die Branche der
Ingenieure und Architekten und bietet Ingenieurunternehmen somit wertvolle Einblicke in
die aktuellen Trends und Herausforderungen der Branche.

Uber 4.500 Ingenieurunternehmen in rund 80 Landern auf der ganzen Welt setzen auf
Deltek-Lésungen, um interessante Chancen zu erkennen, neue Geschaftsmoglichkeiten
zu erschlieBen, ihre Kundenbeziehungen zu optimieren und die Projektrentabilitat zu
erhéhen.

Vollintegrierte Projekt-ERP-LOsung fur Architekten und Ingenieurbtiros

Mit Deltek Vision fir Ingenieure und Architekten haben die Ingenieurbtiros jederzeit und
von jedem Ort Einblick in die Rentabilitat ihrer Projekte, in ihr Kundenmanagement und
inihre Ressourcenplanung. Deltek Vision unterstitzt Ingenieure in folgenden Bereichen:
CRM, Projektmanagement, Zeiterfassung, Projektplanung, Ressourcenplanung,
Abrechnungs-, Finanz-, Verwaltungs- und Managementinformationen.

Weitere Informationen findet Sie unter: http://www.deltek.de/products/vision

Vollintegrierte Lésung
fur Ingenieure und Architekten
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